WMCCNEQOBAHME AMHAMMUKU YAOBNETBOPEHHOCTW HACE/IEHNA PABOTOW NOJIMKNNHUK
3ENNEHOINPAACKOIO OKPYTA TOPOAA MOCKBBbI.

Anekcen dpanx, 4.M.H., CTapLLUNN HaYYHbIN COTPYAHUK JTabopaTopmm KNIMHUYECKOW KapANOonorum
HUN dusmko-xummyeckon megmumnHbl PMBA Poccuun, 3aBeaytowmnii oTaeeHnem KapamopeaHnmaumm
KB 29 nm. H.2. baymaHa, r. Mocksa.

MPEAMOCLINKW. 3a nochegHue 2 roaa NpPon3oLwWwao MHOFO U3MEHEHWNIN B CUCTEME 34PaBOOXPAHEHUA T.
MockBbl. OHU 6bIAK pernameHTUpoBaHbl [1]. 9TM U3MEHeHUA, B NepBYylo oyepedb, 3aTPOHYAN paboTy
amMbynaTopHbIX CAyK6 — NOAMKAMHUK. B xome peanusauum [porpammbl 3a nocnegHue 2 roaa
3HAYMTENIbHO MOBbICMNACL MaTepuasbHO-TEXHUYECKAn MEeAMUMHCKUX yuypexaeHun (3aKkynneHo
6onbLoe KONMYECTBO COBPEMEHHOIO AMAarHOCTUYECKOro 060pyA0BaHMA), MPOU30LLNA UX CTPYKTYPHasA
nepecTpoika (co3gaHbl OKpPY)KHble M ambynaTopHble U Ux duananbl), MoaepHU3NPOBAHA CUCTEMA
3aMMcKM Ha NpUMEmbl K Bpadyam M ob6cnefoBaHMA, a TaKKe NPOM30LWI0 KOMMbIOTEPHOE OCHaLeHue
pabounx mect Bpayel (pyHKUMOHUpPYET eamHan MHGOPMALMOHHAA aHaNUTMYECKas CUCTEMA B PamMKax
nporpammbl «MHPOPMALMOHHbBIN rOPOAY»).

O4HUM 13 BarKHEMLINX aCMEKTOB NPOBeAEHMNA 3TUX COLMANbHBIX pedopm ABNAETCA KOHTPOb N OLEHKA
nx apdekTnBHOCTU. MpKU 3TOM, AaHHble, Kacalowmeca OUEHKU KayecTBa, AOCTAaTOMHO HECUCTEMHbI U
npoTtusopeumnsbl. Hanbonee o6beKTMBHbIM NpeacTaBaseTcs paboTta, npoBeaeHHasa B KoHue 2011 roaa
LleHTpom MoSINTUYECKNX TEXHOMOTUN, B KOTOPOM Ha BbIXOAE M3 MOAUKAUHMK ropoda (n=219) 6biau
onpouweHbl noceTutenn (N=21888), KoTopble oueHNBaAN PaboTy NOAMKAMHUK NO NATMOANNBHON WKane
[2]. B 3TOM mccnenoBaHUM «CpeaHU YPOBEHb YA0BAETBOPEHHOCTU PaboTOM MNONUKANHUKY COCTaBUN
3,84 6anna. [poBeaeHHbIM MecAuem paHee TenedOHHbIM ONpPoC MOKas3an, 4YTo YpPOBEHb
yA0BNETBOPEHHOCTH cocTasnseT 3,08 6anna.

Hafo oTmeTuTb, YTO N3MeHeHUA B paboTe NONMKANHMK, NpousoLleallme B nocieaHue 2 roga, genatot
3TW [aHHble HECKO/JIbKO yCTapeBWWMMKU. Kpome TOro, noka eweé He 6bino NpoBegeHO HWM OZHOro
06bEKTUBHOIO MCCAeA0BaHUA, KOTOPOE M03BOAMAO Obl OLEHUTb, HE TOJIbKO YA0BNETBOPEHHOCTb
HaceneHns paboTol NONUKAMHUK, HO AMHAMMKY 3TOro noKasatend. To ecTb, A0 CEroAHALHEro AHA
OCTaeTCcA He ACHO, HACKO/IbKO npoBogumble pedOopMbl CTONMYHOIO 34PABOOXPAHEHMA YAYYLWNAN
KayecTBO paboTbl MNONMKAWHUK, YAOBNETBOPEHHOCTb HaceneHus 3ToM paboTton. [lpu  3TOM,
aKTYyaNnbHOCTb 3TON MHPOPMALUM HECOMHEHHa.

LE/Tb HacToAwWwero nccneoBaHMA 3aKkatodyanacb B OUEHKe AMHAMWKU YAOBAETBOPEHHOCTU KavyecTBOM
paboTbl NONIMKANHUK 3eneHorpaackoro okpyra r. Mocksbl (3eneHorpaga).

MATEPUAN U METOAbI. UccnepoBaHve npoBedeHO B BUAE OMNpoca MOCeTUTene MOANKINHUK
3eneHorpaga. Onpoc nposogusca ¢ 16 no 20 ceHTAbpa 2013 roaa Bo BCex 9 NONNKANHUKAX OKpyra — 5
B3pocnbix (NeNe 230, 201, 152, 184, 65) n 4 petckux (NeNe 90, 54, 105, 84). NUHTepBbloepbl paboTtanu
OKOJIO BbIXOAOB M3 NMONUKAUHUK NMB60 B nepBoi nososuHe AHA (c 9:00 go 12:00), cmbo BO BTOpOW
nonosuHe aHA (c 14:00 po 17:00), onpawmBan BCcex Aogen, BbIXOAALMX U3 MONUKANHUKKM (Onpoc no
npPUMepy «3K3UT-Noa»). Pexxnum onpoca (AeHb Heaenn u Bpems) BblbMpPanmcb caydyamHbIM 06pasom.
Karkaomy pecnoHgeHTy, KOTOpbI corfawanca oblaTbCa ¢ MHTEepPBblOEpPamM, 3aZaBasiMCb BOMNPOCHI,
npeaycMmaTpMBaloLWMX HECKONbKO BapuaHToB oTeBeToB: 1. M3meHunocb nm Kavectso paboTtbl Bawen



NONIMKAMHWKK 33 nocnegHue 1-2 roga? (BbibepuTe OAWH BapUaHT): «CTAN0 OAHO3HAYHO NlydLlle», «He
M3MEHWNIOCbY», «CTAaNI0 OAHO3HAYHO XyXKe», «3aTPYyAHAKCb OTBETUTbL». 2. ONUwMKTe npousoweawme
M3meHeHua: A) 3anucatbCcA Ha nNpuém cTano (BblIbpaTb OAMH BapUAHT) «nerye», «Taxeneey,
«3aTPyAHAIOCb OTBETUTb»;, B) oyepeam K y4acTKOBbIM Bpayam cTanaum (BblbpaTb OAMH BapuaHT)
«MeHblie», «bonble», «3aTPyAHACb OTBETUTbL»; B) oyepeam Ha guarHocTuyeckne obcnenoBaHus
cTann (BblbpaTb OAMH BapuaHT) «MeHble», «bonblue», «3aTPyAHALOCb OTBeTUTbY; ) ouyepeamn K
BpaYam-cneumanmuctam cranu (BblbpaTb OAMH BApWMaHT) «MeHblue», «bHosbliey», «3aTPyAHAKCH
otBeTUTb»; [) pabota Bpayei/meacectép crtana (BblbpaTb OAMH BAPUAHT) «YULLE», «KXYMKER,
«3aTPYAHAKCb OTBETUTbY. Kpome Toro, MHTepPBbIOEPbl PEFMCTPMPOBA/IM BO3PACT M NOA PECMOHAEHTOB.
Mpw aHanM3e NonyyYeHHbIX AAaHHbIX CPAaBHMBANACb YACTOTa AMAMETPANIbHO NPOTUBOMNOIOMKHbBIX OTBETOB
— «nyqwen/«xyxe», «MmeHbwe»/6onblue, «nerdyex»/Taxkenee», KOTopble NpU NPeACcTaBAEHUU AAHHbIX
XapaKTepM30Ba/IMCb KaK NO3UTUBHbIE (KCTaNo Nyylle») U HeraTUBHbIE (KCTano XyxKe»).

CraTucTMyeckana obpaboTKa AaHHbIX NPOBOAMAACE C MCMNONb30BaHMEM nakeToB nporpamm STATISTICA
6.0 n SPSS. CpaBHeHMe mexay cobOol 4acTOTbl OTBETOB «JIY4ULIE» M «XYXKe» MpPpoBOAMAOCH C
“cnonb3osaHnem tecta x* no metogy McNemar. CpaBHeHMe PasIMYHbIX FPYNM Mo YacToTe Pas/iMyHbIX
OTBETOB NPOBOAWNOCH C UCMONb30BaHMEM KpuUTepua X2 C NOMpPaBKOW Ha HenpepbiBHOCTb no Metcy.
Pasnnuma cumtanmcb CTaTUCTUYECKU JOCTOBEPHLIMW NPU 3HAYeHMAX ABycTopoHHero p<0,05.

Ona BbiABNeHUA ¢AKTOPOB, CBA3aHHbIX C MONYYEHUEM HEraTUBHOIO OTBETA («CTano XyXKe»),
BbIMOJIHANCA OAHOGMAKTOPHbLIN M MHOropaKTOPHbIN MOLWAroBblM aHain3 METOAO0M JIOTUCTUYECKOM
perpeccuun. M3yyaemble GakTOpbl BKAKOYANAUCL B aHANM3 B AUCKPETHOM BuAe. B MHOrodaKtopHbIi
aHaNM3 n3y4yaemblii NoKasaTeNb NoNagan B TOM C/y4yae, eciv B 0g4HOPAaKTOPHOM aHanM3e 3HavyeHune p
ANA Hero 6biio meHblue 0,1.

Mpu nnaHMpoOBaHMM WUcCNefoBaHUA OOBEM M3ydaeMoW BbIOGOPKM Obln paccumMTaH pas npepena
norpewHocTn 5%, 1 gna AoBepuUTeNbHOro MHTepBasaa 95% ¢ y4ETOM HArpy3KM Ha NOJAUKAUHUKK U UX
NPOMYCKHOM cCNocobHOCTH.

PE3Y/IbTATbI. 3a BCE Bpems aHKeTUpOBaHMA Oblno caenaHo 1140 «noaxodos», M noaydyeHo 711
OTBETOB Ha BOMPOCbI aHKeTbl (62%). CpeaHuit Bo3pacTt oTBeTmBlmMx — 51,9+19,0 roga, meagmaHa — 54
roga (1-3” kBapTunmn 33 — 68 net). Cpegm Bcex oTBETUBLINX 6b110 574 KeHwuH (80,7%) 1 137 My»KUMH
(19,3%). Y B3poCabIX NOANKANHUK Bbl1o onpouweHo 448 yenosek (63%), y AeTckux — 263 (37,0%).
PacnpedeneHue omeemos ecex pecrioH0eHmMos. YacToTa OTBETOB Ha BONPOC 06 M3MEHEHUN KayecTsa
paboTbl MOAMKAMHUK pacnpeaennnacb cneayowmm obpasom: «KayecTBO M3MEHWNIOCH K /ydLIemy»
otBetunmn 202 pecnoHaeHTa (28,4%), «KayecTBOo cTasno Xyxe» - 176 (24,8%), «KayecTtBO He
nameHunocb» - 163 (22,9%), 3aTpyAHUANCL OTBETUTbL Ha Bonpoc 170 pecnoHaeHTOB (23,9%).

YactoTa OTBETOB Ha BOMPOC O TOM, CTa/N0 /N /ierye 3anucbiBaTbCA Ha MpPUEM, pacnpenenunacb
cneayrouiMm obpasom: OTBET «CTano Jserye» ganu 241 pecnoHgeHT (33,9%), «cTano Taxkenee»
oTBeTuIn 296 yenosek (41,6%), 3aTpyaHnnucb oteeTutb 174 yenoseka (24,5%).

Ha Bonpoc o Tom, CTa/n M MeHblUe o4Yepean K y4acTKoBbIM Bpayam, 179 pecnoHaeHToB (25,2%)
OTBETUNN, 4YTO «CTanu MmeHble», 235 (33,1%) — «odepean cTanum 6Gonbwe», a 297 (41,8%)
3aTPYAHUAUCL OTBETUTD.

Ha Bonpoc o Tom, CTann M MeHblle o4epeamn Ha AnMarHocTMyeckne obcnenoBaHua, 218 pecnoHAeHToB
(30,7%) ckasanu, yto «ouyepean ctanm meHbliey, 146 (20,5%) — uto «oyepeaun ctanu bonbliey, a 347
pecrnoHaeHToB (48,8%) 3aTpyAHUANCL OTBETUTD.



YacToTa OTBETOB Ha BOMPOC «CTa/M /IN MEHbLUE O4YepPean K y3KMM cneumannctam» pacnpegennnacb
cneayoumm obpasom: 190 pecnoHaeHToB (26,7%) oTMeTUAM, YTO «o4depeau CTaan MeHblue», 243
(34,2%), HaobopoT, 3asBuAM, 4YTO «odyepeau cTannm 6onbwe», a 278 pecnoHaeHToB (39,1%)
3aTPYAHUAUCL OTBETUTD.

Mpwn otBeTe Ha Bonpoc 06 M3MeHeHMM KadyecTBa paboTbl Bpayen/meacectép B MOAMKAMHUKAX, 307
pecrnoHaeHToB (43,2%) OTBETUAN, YTO OHU «cTann paboTtatb nyywe», 79 (11,1%) — «cTtanm pabotaTtb
Xyxe», a 325 yenosek (45,7%) 3aTpyAHUANCH OTBETUTD.

CpaBHEHME YacTOTbl OTBETOB «JIYULLE» U KXYXKE» NPEeACTaBleHa Ha pUCyHKe 1.
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O Nyuwe M@ Xyske

PucyHoK 1. CpaBHUTE/IbHaA 4acTOTa OTBETOB «J/IyULIE» U «XY>KEe» MPM ONpoce Ha BbIXoae U3
MONUKANHUK.

MOXHO BWAETb, YTO YacTOTa HEraTMBHOM OLEHKM W3IMEHEHMN B OTHOLUEHUM 3arNUCKM Ha MPUEM,
oyepenen K y4aCcTKOBbIM U Y3KMM chneumanmctam bblia 4OCTOBEPHO BbllWe, YEM YacToTa NO3UTUBHOM
OLLEHKM 3TUX UBMEHEHWA

Yacmoma omeemos myxcuyuH u xeHuwuH. Cpean Bcex onpoleHHbix 80,7% XeHwmH 19,3% my»X4uH
(p<0,0001). CpeaHnit BO3pacT y KeHWuH bbin 50,8+18,9 neT, a y my»kunH — 56,3+19,1 roaa (p=0,0022).
CpaBHeHMe 4acCTOTbl HEraTMBHbIX WU MO3UTUBHbLIX OTBETOB Y MYMKUYMH WU KEHLWMUH MNpeacTaBieHO B
Tabanue 1.

MOoXHO BMAETb, YTO Y MYXKUYMH YacTOTa OTBETOB «CTANO0 Xy*Ke» Obla 4OCTOBEPHO Yalle OTBETOB «CTasl0
Nlydwe» B BOMPOCAx O 3anMcU Ha MNpPUMEM, o4yepean K y4yaCTKOBbIM WM crneumannuctam. HKeHwmHbl
[OCTOBEPHO Yalle AaBasin OTBET «CTaJI0 XyXKe» B OTHOLLUEHUU o4yepesen K y4acTKoBbIM. [Tpu oTBeTe Ha
Bonpoc 06 ouepeam Ha ob6cnenoBaHMA KEHLWMHbI, HAOOOPOT, AOCTOBEPHO Yallle JaBaN OTBET «CTano
Aydwe», Yem «CTaso XyxKe». N MyKUMHbl U MKEHLWMUHbl OAMHAKOBO Yalle OTMeYasin yaydlleHue
KayecTBa paboTbl MeaNKOB.

Bblno TaKXe BbIABMAEHO, YTO 4YaCTOTa OTBETOB «CTAN0 XYXKE» MEXKAY MYNKUYMHAMMU U KeHWMHAMMU
[OCTOBEPHO He OT/IMYANACL, HO MKEHLWMHbl AOCTOBEPHO Yalle MYXKYUH AaBanu MO3UTUBHYIO OLLEHKY
OpraHM3auMoHHbIM MoOKasaTenam paboTbl (3anncb Ha NpMEM M o4vyepeaM K Bpayam M Ha
obcnenosaHus).

Yacmoma omseemos 8 3asucumocmu om eo3pacma. CpegHuit Bo3pacT oteeTuBlwnx — 51,9+19,0 roaa,
MeanaHa Bo3pacTa BCeX pecrnoHAeHToB cocTaBuna 54 roga (1-3n keaptunaum 33 — 68 net). MegmaHa
BO3pacTa pPecnoHAEHTOB CTana PasAeNnTeNbHbIM YPOBHEM MeXKAy rpynnamu «monogbix» (<54 ner;



npeAcTaBneHo B Tabauue 2.

n=346) n «noxunbix» (=54 net; n=365). CpaBHEHNE OTBETOB MONOJbIX U MOMKUbIX PECMNOHAEHTOB

Tabnumua 1. CpaBHEHME YACTOTbl OTBETOB «JIYULLIEM U KXYMKEN Y MYMKUMH U KEHLLUH.

My>KUYnHbI KeHLWM HbI p
(n=137) (n=574)
Nyywe 27,0% 165; 28,7% 0,76
Obuiee KayecTso XyrKe 28,5% 137; 23,9% 0,31
p* 0,91 0,12
Nyywe 35; 25,5% 206; 35,9% 0,028
3anmncb Ha NpUEM XyKe 55; 40,1% 241; 42,0% 0,77
p* 0,045 0,11
Ouepesp Nyywe 17;12,4% 162; 28,2% 0,0002
YUACTKOBbIM Xyxe 47;34,3% 205; 35,8% 0,81
p* 0,0003 0,028
Ouepess Ha Nyywe 17,5% 194; 33,8% 0,0003
o6cne 0BaHNA Xyxe 17,5% 122; 21,3% 0,39
p* 1,0 0,0001
Ouepesp K Nyywe 25;18,2% 165; 28,7% 0,017
cnewvanicTam Xyxe 49; 35,8% 194; 33,8% 0,75
p* 0,0075 0,14
Nyywe 50; 36,5% 257;44,7 0,32
PaboTa : 5 : 5
spayeii/MeacecTép Xyxe 19; 13,9% 60; 10,4% 0,1
p* 0,0003 <0,0001

MpuMmedaHue: * cpaBHEHME MEKIY OTBETAMM «/IYULLIE» U KXYXKEY Y MYMKUMH U SKEHLMNH

Tabnnua 2. CpaBHEHME YacTOTbl OTBETOB «JIYULLUEY U KXYXKEN Y MOIOAbIX U NOXKUABIX.

<54 net (n=346) | >=54 net (n=365) P
Nlydwe 108; 31,3% 94;25,7% 0,13
Obuee KayecTBo XyrKe 53;15,3% 123; 33,7% <0,0001
p* <0,0001 0,057
Nlydwe 130; 37,6% 111; 30,4% 0,053
3anncb Ha NPUEM XyrKe 117; 33,8% 179; 49,0% <0,0001
p* 0,45 0,0001
Ouepeap K Nyywe 94; 27,2% 85; 23.3% 0,27
Y4ACTKOBbIM XyKe 88; 25,4% 147; 40,3% <0,0001
p* 0,71 0,0001
Ouepeap Ha Jlyqwe 111; 32,1% 107; 29,3% 0,47
o6CnenoBaHms Xyxe 61; 17,6% 85; 23,3% 0,076
p* 0,0002 0,13
Nlydwe 109; 31,5% 81;22,2% 0,0065
Ouepesp K Xye 90; 26,0% 153; 41,9% <0,0001
cneumanncTam o* 0.20 <0,0001
6 Nlyywe 49,3% 42,5% 0,75
Bpaqe;?MzzeCTép Xyske 7,8% 14,2% 0,009
p* <0,0001 <0,0001




MpuMmedaHue: * cpaBHEHME MENKIY OTBETaMM «IYULLIE» N KXYXKE» Y MONOAbIX U MOXKMUbIX

M3 Tabnumubl 2 MOXKHO BUAETb, YTO PECMOHAEHTbI PA3HOro BO3pacTa NPOABUAN «eauUHOAYLINE» TONIbKO
B O4HOM Bomnpoce 06 nsmeHeHUN paboTbl MmeanepcoHana, 4OCTOBEPHO Yallle OTBETMB, YTO OHa CTasa
nyywe. B ocTanbHOM MosioAble M NOXWAbIE PEcnoHAEHTbl OTBEYaZINM MO-PasHOMY: MOXUAble
PEeCNnoHAEHTbl Ha BOMPOCHI O 3aMMcK Ha npuem, 06 oyepenax K y4aCTKOBbIM M Y3KMM CreuManmnctam
[OCTOBEPHO Yallle OTBEYa/IN, YTO 3TM NOKA3aTENN KCTa/M XyXKe», a Y MOI0AbIX Ha 3TM BOMPOChHI YacToTa
OTBETOB «CTaNo Jlydlle» M «CTaso Xy)e» [AOCTOBEPHO He pasanyanocb. Haobopot, monogble
PECNOHAEHTbI, B OT/INYME OT MOXWAbIX, B cpegHem H6onee NMO3UTMBHO OLLEHMBaNAKM oblyee KayecTso
PaboTbl MONMKAMHUK U oYepeamn Ha obcnenoBaHuS.

Kpome Toro, 6bina BbisiBieHa A40OCTOBEPHO 60MbLIAA YacTOTa OTBETOB «CTa/l0 XyXe» Ha 60NbWNHCTBO
BOMPOCOB Y NOXW/IbIX B CPAaBHEHUM C MOIOAbIMU PECNOHAEHTAMMU.

Yacmoma omeemos 8 3a8ucumocmu om mura rnoaukAuHUKU. Cpean pecnoHAeHTOB, OMPOLUEHHbIX Y
B3POCAbIX MONMKAMHUKAX (n=448) pona XeHWWH coctaBuna 74,7%, y petckmx (n=263) — 90,9%
(p<0,0001). JonAa NOXWAbIX NNL, OMNPOLUEHHbIX Y B3POCAbIX MOAUKAMHWUKAX cocTaBuna 74,3%, a y
AeTckmx — 12,2% (p<0,0001).

CpaBHeHMe OTBETOB, MOJIY4EHHbIX Y B3POC/bIX U AETCKUX MNONMKANHUK NpeacTaBaeHo B Tabanye 3.

Ta6m4u,a. CpaBHeHme HaCTOTbl OTBETOB «/NIy4LLE» N KXYXKEN noceTuTenemn B3POCAbIX N AETCKUX

NOJINKNANHWUK.
B3pocnble LeTckue p
(n=448) (n=263)
Jlyqwe 109; 24,3 93; 35,4 0,002
Obuiee Ka4ecTso Xyxe 154; 34,4 22; 8,4 <0,0001
p* 0,007 <0,0001
Nyuwe 135; 30,1 106; 40,3 0,007
3anncb Ha NpUEM Xyxe 219; 48,9 77,29,3 <0,0001
p* <0,0001 0,039
Ouepeap K Nyywe 101; 22,5 78; 29,7 0,043
Y4aCTKOBbIM Xyxe 180; 40,2 55; 20,9 <0,0001
p* <0,0001 0,056
Ouepeap Ha Jlyywe 132; 29,5 86;32,7 0,41
o6cnenoBaHun Xyxe 110; 24,6 36; 13,7 0,0008
p* 0,18 <0,0001
Ouepenp K Jlyqwe 95; 21,2 95; 36,1 <0,0001
cneumanucTam Xyxe 194, 43,3 49, 18,6 <0,0001
P* <0,0001 0,0002
Nlyywe 40,8 47,1 0,10
PaboTta
Bpauei/meacectép Xyxe 15,2 4,2 <0,0001
p* <0,0001 <0,0001

I'Ipwweanme: * CpaBHeEHMe MeXay OTBETAMMU «IyyLle» N «XyXe» Yy B3POCAbIX N AETCKUX NOTUKINUHUK.

Mpu onpocax y B3pOCAbIX NOJANKANHMK Ha BONPOCbl 06 0bwem KadecTBe paboTbl, O 3aNUCK Ha NPUEM,
06 ouyepeasax K y4aCTKOBbIM M Y3KMM CNEeunanmucTaM pecrnoHAeHTbl AOCTOBEPHO Yalle OTBeYanu, YTo
3TV NOKAa3aTeNn «CTanu xyxe». oceTuTenu AeTCKMX MNONUKAMHUK AOCTOBEPHO Yalle OTBEYasn, YTo



«CTann Nydwe» npu Bonpocax o6 obuiem KavectBe paboTbl NOAMKAMHUK, O 3aMUCU Ha MNPUEM, 06
oyepeaax K y3KMM crneumanmcTam n Ha AMarHoctnyeckue obcnesoBaHus.

Kpome Toro, 6bina BbiAB/MeHa A0CTOBEPHO 60/bllan 4acToTa OTBETOB «CTA/I0 XyXe» U AOCTOBEPHO
MeHbLLUAA YacToTa OTBETOB «CTa/I0 /lyylle» BO B3POC/bIX NMOJMNKAMHUKAX B CPAaBHEHUU C AETCKUMU NpuU
oTBeTax NPaKTUYECKN Ha BCE BOMPOCHI.

Tak Kak 6blno BbIABNEHO 3HAYUTE/IbHOE Pa3/IMuyMe B OLEHKE WM3MEHEHWN MeXKAy B3POCAbIMU M
AETCKUMU MNONUKAUHUKAMM, a TaKXKe MeXAYy OTBETaMW MYNKUMH M KEHLMH, MeXay MONoAbIMU W
MOMWUNbIMA  PECNOHAEHTAMM, PELEHO ObIN0  BbIACHUTb, KaKOW U3 3TUX (aKTOpoB wurpaet
onpeaensoLLyto U CaMOCTOATE/NbHYIO POJib.

MpWn CpaBHEHWN OTBETOB MEXKAY MYKYMHaMK (N=335) u KeHwmHammn (n=113) ToNbKO BO B3POC/bIX
NOJIMK/IMHUKAX AOCTOBEPHOE pas3anyme 6bl10 NONYYEHO TONIbKO NPU OLLEHKE U3MEHEHUI odyepeael K
Y4YaCTKOBbIM M Ha 06CNea0BaHMA — OTBETbI «CTaN0 /yULUEe» Y MYXKYMH BCTPEYAIUCh AOCTOBEPHO pEXKE,
YeM Y KeHLWMH, cooTBeTcTBeHHo, 17,7% vs. 33,4% (p=0,002) n 8,8% vs. 27,2% (p=0,0001). Y nuy,
pa3HOro BO3pacTa BO B3POC/bIX MONMKAMHUKAX AOCTOBEPHbIX Pas/MyMiA B 4YacToTe OTBETax Ha Bce
BOMPOCHI HE BbIAB/IEHO.

B OeTCcKMX MONMKAMHMKAX He 6blNo AO0CTOBEPHbIX Pa3/IMuniA B OTBETaxX Ha /tobble BOMPOCbI MeXKay
pecnoHAeHTaMu pa3Horo noJsia 1 pa3Horo Bo3pacra.

BobisisrieHue hakmopos, He3a8UCUMO CBA3AHHbLIX C He2amUuB8HbIMU omeemamu. AHaNN3 MNONYYEHHbIX
NaHHbIX BbISBUA 3HAYMUTENbHbIE PA3/INUUA B XapPaKTEPUCTMKE OTBETOB MENKAY Pa3/IMYHbIMMK FPynnammu:
MONOALIMU U MOXWUAbIMU, MYXKUYMHAMU U XKEHLWMHAMU, PECNOHAEHTAaMW B3POCAbIX W  AETCKUX
NONMKNMHUK. ONs BbiABNEHMA TeX PaKTOPOB, KOTOPbIe HE3aBUCUMMO OT APYrMX CBA3aHbl C HEraTUBHbIMU
oTBeTamMMu (TO ecCTb, «CTasNo Xy»Ke») 6bin NpoBeAeH MHOropaKTOPHbIA PEerpeccroHHbii aHanms. Mo
pe3ynbTaTamM 3TOro aHaAM3a eANHCTBEHHbIM GpaKTOPOM, KOTOPbIN ANA BCEX 3a4aBaeMbIX BONPOCOB 6bin
HE3aBUCMMO CBfI3aH C OTBETOM «CTa/io XYy»e» OKa3ancsa (aKT onpoca BO B3POC/AbIX MOJUKAUHUKAX.
3HayeHMs OTHOLLEHMA LWaHCOB N 95%-e AoBepuUTE/IbHbIE MHTEPBA/bl AN OTBETOB «CTaNo XYyXe» ANA
B3POC/bIX MOJIMKANHUK, NO CPAaBHEHUIO C AETCKUMMU, NPeCTaBNAEHbl Ha PUCYHKe 2.
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PUCYHOK 2. BepoATHOCTb OTBETOB «CTa/I0 XyKe» Yy PecnoHAEHTOB B3POC/bIX NOJANKAMHUK NO
CPaBHEHMUIO C AeTCKMMU [OTHOLWEHME WaHcoB (95%-11 AoBepUTENbHbIN MHTepBan)].



Takum 06pa3om, MMeHHO $aKT onpoca BO B3POC/ION MONUKANHUKE, HE3aBUCMMO OT NoJ1a U BO3pacTa
6bl1 HE3aBMCMMO CBA3aH CO 3HAYMMO 60/bliel YAacTOTOM HEeraTMBHOM OLLeHKe KayecTtBa paboTbl
NOJIMKIMHUKN U MEAUNKOB.

OBCYXAEHME PE3Y/IbTATOB. HacToAwee nccnegosaHne, HECOMHEHHO, MOXHO CHUTATb YHUKANbHbIM,
N [aXKe He CTONbKO M3-3a ero pe3ynbTaToB, CKONbKO M3-3a 0COOEHHOCTeN ero opraHusauuu. Onpoc
noceTUTenem Bcex NOAMKAMHNK 3eNeHOrPaAcKkoro okpyra MOCKBbI, MOCBALLEHHbINA OLEHKE KauecTBa UX
paboTbl, Obln NpoBeAEH He CuaMKM OPraHoB 34pPaBOOXpPaHeHWsA, a bnarogaps obuiecTBeHHOM
MHUUMaTUBe. HeobXxoAMMOCTb B TaKOM MUCCNEeA0BAHUM BO3HWMKAA B CBA3M C PA3/IMYMAMM B OLLEHKAX
pe3ynbTaToB pedopmMbl ambynaToOpHOM NOMOLLM, KOTOPYH Aal0T PYKOBOAMTENU 34PaBOOXPAHEHUA
ropoga (6e30roBOpOYHO MNO3UTUBHAA) M KOTOPYHD MOMKHO HaWTM B pas3anyHbix CMWU (ckopee
HeraTusHas). Hanpumep, B pamkax FocyaapcTBeHHOM Nnporpammbl ropoga MOCKBbI Ha CpeaHEeCcpPOYHbIi
nepuog (2012-2016rr) «PassuTHe 34paBooxpaHeHns ropoaa Mocksbl (CTONMYHOE 34paBOOXPAHEHME)»
[3] roBopuTcA O TOM, 4YTO PYKOBOACTBO MJAaHUPYET «MNOBbICUTb YPOBEHb YA0BNETBOPEHHOCTU
HaceJIeHNs COCTOAHMEM MeAMLUMHCKOM nomolm ¢ 61% no 75%». Mpu 3Tom, HET ACHOCTU B TOM, Kakum
MeToAOM Oblna nosydeHa 3aTa unmopa «61%», M 4TOo OHA o3HavaeT. ChoxuBLlIMECA ycnoBua TpebytoT
nonyyeHMAa 06 bEKTUBHOM M HE3ABUCUMOM MHPOPMALMK ANA OLLEHKM NpoBeAEHHbIX pedopm. MmeHHOo
B 3TOM W Oblfla 33ga4a MCCNenoBaHUA — MOJYYUTb LOCTOBEPHYO MHPOPMALMIO O KayecTBe paboTbl
NOJINK/INHUK.

[V3aiH nccnefoBaHUA — onNpoc A0BOJIbHO HO/bLIOrO YMcNa noceTuTenen Bcex NONMKAMHUK OKpyra —
NMO3BO/IUN BbINONHUTL YC0BUA TOYHOCTM, a OpraHM3auua paboTbl — 6e3 yyacTma oduuManbHbIX
OpraHoB 34paBOOXPaHEHMA — NO3BOINA BbINOAHUTb YC/I0BMA 0O BEKTUBHOCTY.

B cBA3K C 3TMM, nepexoaa K ob6CyKAEeHUI0 pe3yNbTaToB MCCAen0BaHWUA, HeEOBX0AMMO OTMETUTb, YTO
opraHu3auma 1 nposegeHne paboTbl He 4aOT OCHOBAHMI COMHEBATbCA B MX TOYHOCTU, OOBEKTUBHOCTHU
n goctosepHocTn. Camu pesynbTaTbl, B LLEJIOM, TOBOPAT O TOM, YTO YMCNO PECNOHAEHTOB, KOTOpble
HEeraTMBHO M MNO3UTUBHO OLEHMBAIOT AMHAMUKY 0bLLEro KayecTBa paboTbl NONMKAMHUK 3eneHorpasa,
OOCTOBEPHO He pa3/inyanocb. To ecTb, N0 MHEHWUIO NOCETUTENEN NONUKANHUK, KaYecTBO MX PaboTbl 3a
nocnegHue rogbl 3aMeTHO He yy4LmnaoCh.

OueHnBana oTAeNbHble OPraHU3auMOHHbIE ACNEKTbl KaYecTBa MOXHO YTBEPXKAaTb, YTO PECMOHAEHTbI
AOCTOBEPHO Yalle OTMeYalT yXyaleHWe, HO He yay4dlleHMe TaKMX MOKasaTenen, Kak odepeanm K
YY4aCTKOBbIM BpayaM M K Bpavam Ccreumannctam — AOCTOBEPHO 6onbllee YMCNO ONPOLLEHHbIX
OTMETU/IN, YTO OYEPEAM KCTaNM XyXKe». TaKas e oueHKa bblia AaHa U3MEHEHMIO 3aNUCK Ha NPUEM.
Ouepegn Ha obcnepoBaHWMs, MO MHEHWIO PECNOHAEHTOB, 3a MocnegHee Bpems, HaobopoT, cTanu
MeHble. Kpome Toro, nocetTuTenun NOANKANHUK AaNU NONOKUTENIbHYIO OLLEHKY M3MEHEHMAM KadecTBa
paboTbl Bpauen u meacecrep.

Ka)keTcA, UTo TaKoe pacxoxKAeHMe B OLLEHKAX Pas/IMYHbIX MOKa3aTener CBA3aHO MMEHHO C TeM, KaK
npoxogmna pedopma ambynaTopHOM cayxbbl ropoga. Xopowo W3BECTHbl TPU OCHOBHble €é
cocTaBnsawWme: 0b60pyAOBaHME INEKTPOHHOM 3anMCU Ha NPUEMBI, CTPYKTYPHble WM3MEHEHMA C
dbopmmpoBaHMeM ambynaTOpHbIX LEHTPOB, M 3aKynka OONbWOro Ko/anyecTBa AMArHOCTUYECKOro
obopypoBaHua. B 3ToM cBA3M pe3ynbTaTbl UCCELOBAHUA MOTYT FOBOPUTb O TOM, YTO PECMOHAEHTbI He
BMAAT obneryeHns HM B HOBOM CUCTEME 3anMWCK, HM B NMOMAZaHMM Ha NPUMEM K Bpayvam. Mpu sTom,
MOXKHO NPeAnosIoKUTb, YTO HACbILWEHME NOAUKAUHUK AMATHOCTUYECKUM 060pya0BaHMEM He NPOLWAOo



He3aMe4YeHHbIM — 3TO Obll eAMHCTBEHHbIN OpPraHM3aLMOHHbLIA MOKa3aTeNb KayecTBa, NOAYYMBLUWNIA
[l0CTOBEPHO 6ONblIE OTBETOB «ayylley, YemM «Xy»Ke». To eCTb, BOSMOXHO, UMEHHO YBe/InYeHue yncna
ANArHocTMYeckoro ob6opyaoBaHUA MOT/I0 NPUBECTU K YNYULLIEHWUIO AOCTYNHOCTM 06Ccnea0BaHNA.
BaKHO, UTO BbIABNEHHbIN HEraTMBM3M B OTBETaX Ha BOMPOCHI, Kacatowmecs opraHusaunm pabotbl, He
6blN CTONb OAHO3HAYHbIM. [eTanbHbIi aHaM3 NOYYEHHbIX AAaHHbIX MOKa3an 3Ha4YUTe/IbHble Pa3IMyunsA
B OTBETAX MeXAy OTAENbHbIMM Fpynnamu PecrnoHAEHTOB — MYMUYMHAMM U KEHLWMHAMWU, NULAMU
pa3Horo Bo3pacra.

Pasnnuma B oueHKax, AaHHbIX MYXYMHAMM U KEHLLMHAMUN, XapaKTePU30Ba/IMCb TEM, YTO MKEHLLUWHDI, B
LEe/NIOM, OLLEHUBAN U3MEHEHUS B paboTe NONMUKAMHUK Bonee NO3UTUBHO, YEM MYXK4YMHbI. MogobHoe
CpaBHEHME MeXAy IMLLAaMM PAa3HOro BO3pacTa NOKasasno, YTO MO/IoAble PECNOHAEHTbI B LLE/IOM Yallle,
4yem NOoXKM/ble OTMEeYann yny4yweHune B pabote NONAMKAMHUK. [oao6Has 3aKOHOMEPHOCTb MOXKeT BbiTb
06BbACHEHA TEM, YTO NOAM CTapLIEro BO3pacTa perxe, Yem MooAble YA0BNETBOPEHbI CBOEN KU3HbIO —
06 3TOM roBOpUT HeaaBHUI onpoc Bcepoccuiickoro LleHTpa M3yyeHna ObwectBeHHoro MHeHua [4].
Ho BO3MOXHO, NpuyMHa eweé U B TOM, YTO npoBeaeHHble B MockBe pedopmbl B LLEJIOM OKasanucb
MeHee yaob6Hbl ans nogen ctapwero Bospacta. KpacHopeurBo 06 3TOM roBOPUT 3aMETHO MEHbLUas
YOOB/NIETBOPEHHOCTb MOXU/bIX U3MEHEHUAMMU B 3anNnUcU Ha NPUEM. KOMMNblOTEPHbIE TEXHOJIOTMK, Ha
KOTOpbIX pa3paboTaHa CyLLecTByOLWas CUCTEMA 3aNUCK, BEPOSATHO, TPYAHbI 418 OCBOEHUA MOMKWUAbIMU
noabmun. To Ke, BOSMOMKHO, MOXHO CKasaTb M MPO M3MEHMUBLUYIOCA CUCTEMY MOMaZaHMA K Y3KMM
cneumannctam — eweé oauH MNyHKT, KOTOPbIM MOMWU/ble OLEeHUAN ABHO 6onee HeraTMBHO MONOAbIX.
Moxunble nwan B cuny 6onbliero yYncna pasaudHbix 3aboneBaHuin y cebsi, 6osblle MOIOAbIX
HY)KOAKTCA B KOHCY/bTAaUMAX MOPOM HECKONbKUX CMeuuannucTos, HO B Xxoae pedopm HM3Kan
AOCTYMHOCTb 3TUX Bpayel COXpaHUNach, a NonacTb K HUM CTano TpyAHee, Tak KaK B60/bLWMHCTBO U3 HUX
cocpenoToyeHbl B 04HOM NONUKANHUKE — aMbynaTOPHOM LEeHTpe.

Kctatu, npoTuB MHeHUA 06 «obuem HeraTMBM3Me» MOMKU/bIX FOBOPUT TOT PaKT, YTO HE3AaBUCUMO OT
BO3pacTa OO/bWMHCTBO PECMOHAEHTOB OTMETUN, YTO MeApPabOTHUKM NONMKANHUK cTanu paboTaTtb
nyyule.

Hanbonee 3ameTHble OTAMYMSA B OTBETaX Ha BOMPOCbI OblAM BbIABAEHbI Yy PECNOHAEHTOB B
NONIMKAMHUKAX Pa3HOro TMNa — B3POC/bIX U AETCKMX. M3meHeHWs nokasaTeneit paboTbl B3POC/bIX
NONMKAMHUK Bbinn B 60/bLIEN CTENEHU OUEHEeHbl HEraTUBHO, U HAa0BOPOT, PECNOHAEHTbI Y AETCKUX
NOJIMK/IMHWK AOCTOBEPHO Yallle AaBa/iM NO3UTUBHYIO OLLEHKY OO/IbLLUMHCTBY NOKa3aTesiein.

Mpu 3TOM, HECOMHEHHO, YTO NOCETUTE/IU B3POC/bIX U AETCKUX NONUKANHUK 3HAYUTENbHO Pa3Nnyanncb
mexay cobol — B AETCKMX npeobnafany MeHWWHbl MOIoAO0ro BO3pacta, TO €CTb, UMEHHO Te
PecrnoHAeHTbl, KOTOopble Haubonee Onaro)enatesibHO OT3blBa/MCb 06 M3MeHeHuAX B paboTe
NONMKAMHUK. ITOT CTaNo BaXKHOW NpobHaeMON, TaK Kak 3aCTaBUIO NPOBECTU AONO/IHUTE/IbHbIN aHaNuU3,
yTObObl NOHATb, KaKOW M3 ¢GaKTOpPoB Obl Hambosee CaMOCTOATENIbHbIM B OTHOLIEHWW HEraTUBHOM
OLEHKM KayecTBa paboTbl MOAMKAMHUK. Pe3ynbTaTbl MHOTOpaKTOPHOrO PEerpeccMoHHOro aHa/sv3a
nokasaan, 4YTO 3TUM He3aBUCMMbIM (GAKTOPOM CTaNl WMMEHHO TUM MNOJAUKAUHUK. BepoATHOCTb
HeraTMBHOM OLLEHKWN BCEX U3y4yaeMbiX MU3MEHEHMUIN AOCTOBEPHO BO3pacTana B 2-5,7 pa3 y nocetutenen
B3POC/NbIX MONUK/IUHUK MO CPABHEHMIO C AETCKMMMU. He3aBUMCMMOCTb B3POC/bIX MOJIMKAMHUK, KaK
daKTOopa HeraTMBHOM OLLEHKM KOCBEHHO NMOATBEP)KAAETCA ele M Tem, YTO NPU CPaBHEHUU OTBETOB Yy
pa3HbIX KaTeropui pPecrnoHAeHTOB TO/IbKO BO B3POC/bIX MOJMKAUHMK, 3HAaYMMble pasnnums 6biau
KpalHe peaKu.



Taknum 06pasom, MOXKHO CAeNaTb BbIBOA, YTO OLEHKA KayecTBa M opraHu3aumm paboTbl NOJUKANHUK
onpenenaeTca He CTO/IbKO BO3PAacTOM M NOJIOM PECMNOHAEHTOB, CKO/IbKO CAMMUM TUMOM MOJIMKIUHUKKN —
B3pocnan UNM AeTckas. foBops 0 TOM, 32 NocneAHue rofbl B3pOC/ble NONUKAUHUKK, MO MHEHUIO UX
nocetTuTenen, ctaan paboTaTb XyKe, a AETCKME - Nydlle, HaZo Y4MTbIiBaTb CAeaylolMe acneKTbl: A)
PecnoHAEeHTbl B AETCKUX MONUKAUHUKAX HE CaMM SABASIMCb MX NaUMEHTaMW, HO NpuMBOAUAWN Tyaa
Aetelt; b) Nocetutenn AETCKUX NONMKANMHUK ropasao 4alle, Yem NoceTuTenn B3pocCblx, obpallaroTca
He u3-3a bonesHel, a ANA NAAHOBbLIX MEAULMHCKMX MeponpuaTMiA (NPOPUNAKTUYECKMX OCMOTPOB,
NPUBUBOK, NONYYEHNA CNPABOK U Npoud.); B) Cpeamn B3poc/bix NoceTutenei AeTCKUX NOANKAUHUK eCTb
TakMe, KOTOpble 3a nocnegHue roA-ABa Mocewannu He 3Ty AETCKYH MNOAUKAWHWUKY, a Apyroe
ambynatopHoe yuyperkaeHue (B3pOCAYl0  MOJIMKAMHUKY, KEHCKYID KOHCY/AbTaluMio), Mo3Tomy
N3MEHEHWA, KOTOPbIE OHU OLEHWIN, 3TO U3MEHEHMA, NPOU3OLLELINE HE BO BPEMEHWN, @ U3IMEHEHUA
MEXIYy B3POC/NbIMU U AETCKMMU MOAUKAMHMKAMKU. B nonb3y cnpaBeasMBoCTM 3TOrO NpesnnonoXKeHus
roBOpUT TOT (aKT, UYTO MOCETUTENU AOETCKMX MNOJMKAMHUK [OOCTOBEPHO Yalle MO CPaBHEHMUIO C
NOCETUTENAMU B3POC/bIX 3aTPYAHANUCH OLEHUTbL obllee KavecTBo paboTbl: 29% vs. 21% (p=0,02); T)
BO3MOMKHO, BbISIBNEHHOE pPasnyuMe MeXKAy B3POCAbIMU U AETCKUMU MONUKANHUKAMU AEACTBUTENBHO
0bbACHAETCA pa3iMunem B KayecTtse paboTbl: U B NePBYIO ovyepedb, AePULMTOM Bpayel, y4acTKOBbIX U
Y3KMUX CNeumMannuctoB, MeHblIMM yaobCcTBOM 3anucu ans 6onee MNOKWAbIX MoceTUTenei B3POoC/bIX
NOJIMK/NNHUK, MeHee yA06HO pacno/ioXKeHHbIM aMbynaToOpPHbIM LLEHTPOM.

B ntobom cnyyae, pesynbtaTbl UCCNEA0BAHNUSA, NPOBEAEHHOIO B 3€/1€6HOrPaACKOM OKpYyre, MOTyT CTaTb,
BO-MEpPBbIX, BaXXHOWM WHPOpPMALMEN U PYKOBOACTBOM K JAEUCTBUIO AONA  PyKOBOAUTENEWN
3[paBOOXPaHEHMA ropoda M OKpyra, B BO-BTOPbIX, CTaTb OPraHM3aUMOHHbIM U HayYHbIM NMPUMEPOM
ANA nNpoBefeHns NodobHbIX UCCeA0BaHMIA ANA NONYYEHUA HE3aBUCMMOW OLLEHKWM KayecTBa paboTbl
NOJIMK/AVHUK B APYrnx okpyrax MOCKBbI U B ApYr1x ropoaax.

BbIBOAbI.

1. HesaBucMmoe nccnenoBaHWe, OpPraHM30BaHHOE MO TUMY OMPOCA Ha BbIXOAE M3 MOJIMKAUHUK
3eneHorpaackoro okpyra r. MockBbl NMO3BO/INAO OXapaKTepU30BaTb OTHOLIEHWUA NoceTutenemn
NOJIMK/IVHUK K U3SMEHEHMAM B UX paboTe, KOTOpPbIe NPOU30LW/IM 3a NoC/iegHMe roapi.

2. [ocTtoBepHo bonblias YacTb PECNOHAEHTOB Yalle HEraTUBHO OLLEHWU/IM U3MEHEHUSA CBA3AHHbIE C
3aMuMCbio Ha NPUEMBI M C oYepeaAMM K YY4AaCTKOBbIM BPavam U y3KMM cneumnanmcram; Haobopor,
N3MEHEHUAM B [OCTYNHOCTU AMArHOCTUYECKUX 0OCNefioBaHUM, a TaKKe paboTe meauKoBs
[0CTOBEpPHO 60/blle PecnoHAEHTOB AanN MOJIOKUTENbHYIO OLLEHKY, YeM OoTpuuaTenbHyto. B
LLeIOM, KayecTBO PaboTbl NONUKANHUK, MO MHEHMIO ONPOLLEHHbIX 3HAYMMO HE U3MEHMOCD.

3. BblIIBIEHO, YTO MNOXWAble PECNOHAEHTbl M MY)UYMHbI B LENOM Yalle AaBajan HeraTUBHYIO
OLEHKY W3MEHEHWAM, MO CPABHEHWIO COOTBETCTBEHHO, C MOJOAbIMWA PECMOHAEHTAaMU U
KeHWMHamK. TloXKuable pecnoHAEeHTbl [AOCTOBEPHO uYalle, YeM MOJoAble HeraTMBHO
OLEeHMBANN U3MEHEHMs B 3aMMCM Ha NPUEM U [OCTYMHOCTb YYaCTKOBbLIX Bpayer U Y3KUX
cneunanncros.

4. OueHKa M3MeHeHWN pPaboTbl B3POCAbIX MOAMKAMHUK bBblNa OUEHEHa WX MOCeTUTeNsmMu B
OCHOBHOM HeraTMBHO, TOr4a KaK MOCETUTENIN LETCKUX MOJUKAMHMK B LE/NOM Yalle AaBanu
NO3UTUBHbIE OTBETbI. ITO Pas3/IMYME He 3aBUCENO OT BO3PACTa M NoJa PECNOHAEHTOB.
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